Altalanos Szerzédési Feltételek
2019. november 1-t6l

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Code Systems Kft. (Cégjegyzékszam:
01-09-962747; adészam: 23377356-1-42) 1105 Budapest, Madi utca 2. B. ép. 2. em. 1. alatti székhely(
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.itland.hu weboldalon keresztiil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden jogligyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a www.itland.hu weboldalon keresztiil
torténik, figgetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilfoldrdl, a Szolgaltaté vagy
koézremdkoddje altal torténik.

I. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzddés létrejotte

1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasra, amely a www.itland.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
taldlhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: ITland Webaruhaz) keresztiil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi igyletre Magyarorszag
tertiletén, amely jelen szerz6désben meghatdrozott Felek kozott jon létre. Az ITland
Webaruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. torvény
(,,Ektv.”) szabalyozza.

2. Az ITland Webdaruhazban tortén6 vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

3. Az ITland Webdruhaz kinalata elérhetd minden Ugyfél szamara regisztracié nélkil is. A
Webaruhazbdl torténd vasarlas azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotott, melyre az
ASZF-ben rogzitetteknek megfelelen bérki jogosult.

4, A www.itland.hu internet oldalon megjelen6 Webdruhdz igénybevételével torténd
megrendelés — a |.5. pont szerinti megrendelés kivételével - kizardlag elektronikus levelezés
vagy azzal egyenértékl egyéni kommunikacids eszkdzzel tett cimzett nyilatkozat utjan nem
irdsban létrejovs szerz6déskotésnek mindésil. A Code Systems Kft. a megkotott szerz6dést
iktatja a megrendelés szdma alapjan, mely utdlag hozzaférhet6 és Szolgdltatd azt 5 évig
megdrzi. A szerz6dés az Ugyfél esedékes pénziigyi kotelezettségeinek rendezését kdvetSen
[ép hatdlyba. A hatdlyba lépést kovetGen Szolgaltatd elektronikus levélben igazolja vissza az
Ugyfélnek az esedékes pénziigyi teljesités megtorténtét, illetve elektronikus
dokumentumként megkiildi a szamlat. A szerz6dés a Szolgaltatod részérél torténd teljesitéséig
szabadon és kovetkezmény nélkil moddosithato, illetve lemondhaté, erre elektronikus
levélben van lehet6ség.

5. Szolgaltatdé az egy napot meghaladé futamidejli Eszkdzbérlésre vonatkozé Ugyfél
megrendelés (ajanlat) alapjan on-line szerz8dési ajanlatot készit, melyet az Ugyfél szintén
on-line fogad el, ezzel a szerz6dés létrejon. A Felek kozott a szolgaltatds igénybevételével
magyar nyelven létrejott szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek minésiil, a Szolgaltaté azt
iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig 6rzi. A szerz8dés az Ugyfél esedékes pénziigyi
kotelezettségeinek rendezését kovetGen |ép hatdlyba. A hatdlyba I[épést kdvetSen
Szolgaltatd elektronikus levélben igazolja vissza az Ugyfélnek az esedékes pénziigyi teljesités
megtorténtét, illetve elektronikus dokumentumként megkiildi a szerz6dést és a szamlat. A
szerz8dés a Szolgaltatd részérdl torténd teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil
madosithatg, illetve lemondhatd, erre elektronikus levélben van lehet6ség.




6. Ugyfélszolgélat: Code Systems Kft. - itland.hu
> Cim: 1105 Budapest, Madi utca 2. B.
> Telefon: +36 70 778 9464
> Internet cim: www.itland.hu
> E-mail: info@itland.hu

Il. Regisztracio

1. AzITland Webaruhdz szolgdltatasainak igénybevételéhez el6zetes regisztracio sziikséges.

2. Az Ugyfélnek a "Regisztracié" meniipontra kattintva van lehet8sége regisztralni, ahol a
kovetkezd adatok megadasara van kotelez6en sziikség: (felhasznald)név, jelszd, név, cim, e-
mail cim, illetve ugyanitt kertil sor az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és az Adatvédelmi
Politika elfogadasara. A megadott adatok valddisagat Szolgdltatd nem jogosult és nem koteles
ellendrizni, azonban a fogyasztdi jogok esetleges kés6bbi érvényesitése, illetve adott esetben
a munkaltatd részérél kedvezményes addzasi feltételek mellett juttatott elektronikus
utalvanyok jogszerl felhaszndlasanak igazoldsa nehézségekbe (itkdozhet, amennyiben a
személyi okmanyokban rogzitett és a regisztracid soran megadott adatok kozott eltérés
van.

3. Avregisztracié elkildése utan a rendszer a megadott email cimre egy megerdsité e-mailt kild.

4. Az Ugyfél felhasznaloként az oldalra torténé bejelentkezés utan a "Sajat Profilom"
meniipontra kattintva alakithatja ki sajat fidkjat, amelyben aztdn tetszGlegesen
szerkeszthet6vé valnak a regisztraciokor megadott adatok, illetve ugyanitt a "Sajat Profilom"
menlipontban van lehetGség az adatok mddositdsara, Ujabb adatok felvételére, a vasarlast és
a kiszallitast megkonnyité adatok (pl.: szallitasi cim) felvitelére. A vasarléi profil lehetséget
ad a webaruhaz egyéb kényelmi funkcidinak az elérésére és igénybevételére is, tobbek kozott
a vasarlasi el6zmények, az el6z6 vasdarlasok adataihoz valé hozzaféréshez. Elektronikus
szamitdgép-hasznadlati utalvannyal rendelkezé ligyfeleink itt is megadhatjdk utalvanykartyajuk
szamat, amennyiben azt a regisztraciokér még nem tették meg. A kartyaszam megaddsdaval
a kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az utalvany forgalmazdéjatél minden
belépésekor lekérje szamitdgép-haszndlati utalvdnyainak egyenlegét, és annak alapjan
kartyabirtokos szdmara célzott ajanlatot tegyen aktualis egyenlege hatékony felhasznalasara.

5. A "Megrendelések" meniipont alatt érhetéek el az Ugyfél eddigi vasarlasainak részletei
tdjékoztatd jelleggel.

6. Elfelejtett jelszé esetén a "Bejelentkezés" menlipontban az elfelejtett jelszé szakaszban lehet
az ott talalhato linkre kattintva Uj jelszot igényelni. Itt meg kell adni a regisztracidkor hasznalt
e-mail cimet és a rendszer haladéktalanul megkiildi az Uj jelsz6t a megadott e-mail cimre,
amivel azutan mar be lehet jelentkezni a webaruhazba.

7. A mar regisztralt Ugyfélnek lehet8sége van egy altala tetsz8legesen kivalasztott természetes
személyt partnerként regisztralnia. A partner-regisztralt felhasznalé jogai megegyeznek az
Ugyfélével, azzal az eltéréssel, hogy on-line vasarlast és eszkdzbérlést nem kezdeményezhet.
A partner-regisztralt felhasznaldkat onallé tgyfélként torténd regisztracidjukat kovetben a
Szolgdltatd6  mindenkori  (zletpolitikdja és lehetGségei  flggvényében  kiilonféle
kedvezményekben részesitheti.

8. A Felhasznald fidk és adatainak torlését a ,Sajat profilom" menipontban a ,Profil torlése"
gombra kattintva lehet kezdeményezni. Ebben az esetben a rendszer adminisztratorai a
torlésre vonatkozo igény beérkezését kdvetSen az Ugyfél profiljdban taldlhaté személyes és
egyéb adatokat haladéktalanul véglegesen és visszavonhatatlanul torlik a webdruhdz
rendszerébdl. A webaruhdz vésarléinak, a konkrét vasarlasoknak az adatait a Szamviteli
torvény és Adatvédelmi Politika szerint a torvényben meghatarozott ideig keriil megGrzésre.
A Felhaszndloi adatok torlésével parhuzamosan a rendszer az Ugyfél megadott email cimére



az adatok és a fiok torlésérél egy értesitést kiild.

9. ASzolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemil felelGsség nem
terheli. A Szolgéltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédd karokért sem, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy ha az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felréhatd
okbdl hozzaférhet6vé vdlik. Szolgaltatét a regisztralt adatok Ggyfél altal torténd
megvaltoztatdsabdl ereds karért, hibaért semminemd felelGsség nem terheli.

Ill. Megrendelés

1. Az értékesitésre felkindlt aruk, szolgaltatasok (tovabbiakban egylitt: aru) lényeges
tulajdonsagait, jellemzdit, az azok hasznalatdra vonatkozd utasitdsokat a konkrét
arucikk/szolgaltatas informaciés oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelt hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltato
szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a szallitott termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitdsban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. A
vasarlas el6tt az druval kapcsolatban felmerilt kérdésekre az Ugyfélszolgalat ad
tdjékoztatast. A forgalmazott termék hasznalati utasitasat - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak -
az aruhoz mellékeljik. Amennyiben az aruval egylitt a kotelez6 hasznalati utasitds nem
érkezik meg, azt azonnal - az drut haszndlatba vétele el6tt - jelezni kell az ligyfélszolgalatunk
részére, mely haladéktalanul intézkedik annak potlasarél. Amennyiben a Webdaruhazban
taldlhaté  barmely aru  mindségével, alapveté tulajdonsagaval, haszndlataval,
hasznalhatdsagdval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informacidra van sziiksége,
Ugyfélszolgalatunk elérhetGségein kérhet tdjékoztatast.

2. A vételdr, bérleti dij (tovabbiakban egyltt: ar) mindig a kivalasztott termék mellett
feltiintetett 6sszeg, amely az altaldnos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek dra nem
tartalmazza a kiszallitas esetleges koltségét.

3. Szolgdltatd a termékek bérbeadasanal minimalis bérleti id6t hataroz meg. A minimalis bérleti
id6 daltalanos esetben 3 hdénap, ennél rovidebb id6re az eszk6zok nem kolcséndzhetbk. A
minimalis bérleti idGszakra esd (3 havi) teljes bérleti dij el6re fizetendd. Amennyiben a
Szolgaltatd egy-egy termék esetében az altaldnos 3 hdnaptdl eltéré minimalis bérleti id6t kot
ki, azt a termék informacids oldalan minden esetben jeldli. A 3 hénapot el nem éré idészakra
torténd bérlés esetén a teljes bérleti dij szintén el6re fizetendd.

4. Szolgaltato egyes termékek bérbeadasanal jogosult dvadékot (kaucidt) kérni. Amennyiben a
Szolgdltato kauciot kot ki, azt a termék informdacids oldalan jeloli.

5. Arai véltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon
valéo megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. Az arvaltoztatds a mar megrendelt termékek
arat kedvez6tleniil nem befolydsolja.

6. Amennyiben a Szolgaltatd6 minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webdaruhaz
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kodzismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os ar, akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas aron széllitani,
hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat
vasarlasi szandékatol.

7. A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltsl és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul
kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan télt ki, hibaiizenetet kap a
Szolgaltatdtdl.) A Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felelGsség nem terheli. A feltiintetett képek helyenként illusztraciék, az azoktol
valo esetleges eltérésért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

8. Vasarlasra az ITland Webaruhdzban a regisztraciét kovetd bejelentkezést kdvetSen van



10.

11.

12.

13.

14.

lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetSen
megjelend, a termék részletes adatait ismerteté oldalon taldlhaté ,Kosarba tesz” gomb
haszndlataval teheti Kosardba. A Kosar tartalma a ,Pénztar” gombra kattintasig
modosithatd, térélhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Pénztar”
gombra kattintast kovet6en megjelen6 0Osszegzd oldalon ellenGrizheti a megrendelés
feladasa el6tt rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja
a fizetés és a szallitds maédjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az adatok
megadasat kovetben a ,,Megrendelés jovahagydsa” gombbal lehet tovabblépni, a kovetkezd
oldalra, ahol Ugyfél 6sszefoglalva ellen8rizheti a megrendelt termékeket, sajat maga, illetve
a szallitds cimadatait, madjat, és egyéb, az Ugyfelet terhelS koltségeket, azok fizetésének
madjat, stb. Amennyiben minden adat helyes, a ,Megrendelés és fizetés” gomb
megnyomasaval zarja le a megrendelést.

Eszkozbérletre az ITland Webaruhdzban szintén csak az elGzetes regisztraciét kovetd
bejelentkezés utdn van lehetdség. A vasarlastdl eltérGen itt egy folyamatban csak egy eszkoz
bérletét lehet kezdeményezni, minden tovabbi eszkdzt djabb kiilonallé folyamatban kell
megrendelni. Az Ugyfél a terméket az arra torténd kattintassal valasztja ki, majd a termék
részletes adatait ismertet6 oldalon a Bérleti konstrukcid részletei gombra kattintva adhatdak
meg azon paraméterek, hogy az Ugyfél a bérleti dijat pénzben vagy szamitégép-hasznalati
utalvanyban fizeti-e, mett6l meddig kivanja az eszkozt bérbe venni (ezzel kijeldlve a bérlet
id6tartamat), tud-e (akar-e) bérleti dijat a kotelezd felett el6re megfizetni - adott esetben
ezzel mérsékelve a fizetendd kaucio 6sszegét (b6vebben lasd IV.13.pont).

Az el6re megfizetni vallalt bérleti dij alapjan a program on-line kalkulaciét készit a kaucid
Osszegérll és ezt lgyfél szamara kijelzi. A bérleti dij pénzben torténd megfizetésének
valasztdsa esetén innent6l a folyamat megegyezik a vasdarlas folyamatdval, miszerint a
,Megrendel” gomb megnyomasat koveten megjelend 0Osszegzd oldalon ellenérizheti a
megrendelés feladdsa el6tt rendelése adatait, mddosithatja a szdmlazasi és szallitasi cimet,
kivalaszthatja a szallitds mddjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az adatok
megadasat kovetben a ,,Megrendelés jévahagydsa gombbal” lehet tovabblépni, a kovetkezd
oldalra, ahol Ugyfél 6sszefoglalva ellen8rizheti a megrendelt termékeket, sajat maga, illetve
a szdllitds cimadatait, madjat, az egyéb, az Ugyfelet terhel8 koltségeket, azok fizetésének
madjat, stb. Amennyiben minden adat helyes, a Megrendelés és fizetés gomb
megnyomasaval zarja le a megrendelést.

A bérleti dij szamitdgép-hasznalati utalvanyban torténé megfizetésének valasztasa esetén az
el6z6 pontban irtakhoz képest annyi az eltérés, hogy a megrendelés lezdrasat kovetben a
weboldalon megjelenik az utalvanykibocsajto fizetési fellilete (Payment Interface), ahol a
felhasznald (Ugyfél) az utalvanyok bevaltasahoz sziikséges tranzakciot jova tudja hagyni.
Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy egyes promotdlt termékeit a bejelentkezést kdvetSen
megjelend kiilén ablakban is kinaljon az Ugyfeleknek. A web druhdzak altalanos miikodésétdl
eltér6en ezen ajanlat elfogadasat nem koveti kosdrba helyezés, vagyis az elfogadas
automatikusan az ajanlatban foglalt szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerz6dés
[étrejottéhez vezet és kovetkezS |épésként mar a szolgaltatas ellenértékének (vagy id&szaki
dijanak) kiegyenlitésére keriil sor. Amennyiben az Ugyfél az ajanlatra nem tart igényt, az
ablak bezarasdval tovabbléphet.

Szolgéltaté az Ugyfél megrendelésének (szerz6dési ajanlatdnak) megérkezését kdvetben azt
elfogadja, ezzel a szerz6dés létrejon. Az www.itland.hu internet oldalon megjelené
Webdruhdz igénybevételével torténé megrendelés — az egy napot meghaladd futamidejl
Eszkdzbérlet szolgaltatast kivéve - kizarélag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl
egyéni kommunikacids eszkozzel tett cimzett nyilatkozat Gtjdn nem irasban létrejové
szerzGdéskotésnek mindsil. A Code Systems Kft. a megkotott szerz6dést iktatja a
megrendelés szama alapjan, mely utélag hozzaférhet6 és Szolgdltatd azt 5 évig megdrzi.
Szolgaltatd az egy napot meghaladd futamideji Eszkdzbérlésre vonatkozéd Ugyfél
megrendelés (ajanlat) alapjan on-line szerz6dési ajanlatot készit, melyet az Ugyfél szintén




on-line fogad el, ezzel a szerz6dés létrejon. A Felek kozott a szolgdltatas igénybevételével
magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindgsiil, a Szolgdltatd azt
iktatja, és annak létrejottét kovets 5 évig Orzi.

15. A szerz6dés az Ugyfél esedékes pénziigyi kotelezettségeinek rendezését kdvetden lép

hatdlyba. A hatalyba |épést kovetGen Szolgdltatd elektronikus levélben igazolja vissza az
Ugyfélnek az esedékes pénzigyi teljesités megtorténtét, illetve elektronikus
dokumentumként megkildi a szamlat, valamint az egy napot meghaladd eszkozbérlet
szolgdltatas igénybevétele esetén a szerzédést.

IV. Fizetési feltételek

1.

10.

11.

A megrendelt aruk / szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére az aldbbi lehet&ségek
vannak:

a) banki atutalas;

b) szamitdgép-hasznalati utalvany (kizarélag meghatarozott

termékek bérleti konstrukcidinak esetében).

Banki atutalds esetén az Ugyfél a megrendelt eszkdzok arat banki atutalassal, elSreutalassal
fizeti meg. A fizetend6 Osszeg a szerz6dés létrejottét kovetéen a kovetkezd
bankszamlaszamra utalhato: CIB Bank Zrt., 10700543-66542416-51100005
Az 3atutaldshoz sziikséges adatokat (megrendelés szama, szamlaszam) a megrendelés
lezardsat kovetben automatikusan elkészitett dijbekérs részletesen tartalmazza.
Szamitégép-haszndlati utalvannyal a Szolgdltatd internetes honlapjan keresztil lehet fizetni:
A Kartyabirtokos a www.itland.hu internetes honlapon keresztiil elinditja a szolgdltatas
ellenértékének kiegyenlitését. A weboldalon megjelenik az utalvanykibocsajté fizetési
felUlete (Payment Interface), ahol a tranzakciés adatok automatikusan kitoltésre keriilnek a
Szolgaltatd honlapjan kivdlasztott vagy megadott adatokkal. Ezt kovetben a
Kartyabirtokosnak meg kell adnia a PIN kédjat jéova hagyva a tranzakciot. A tranzakcid
jovahagyasat kovet6en megjelenik a tranzakcio visszaigazoldsa.
Amennyiben a vételadr vagy az els6 bérleti dij 48 drdn beliil nem, vagy nem teljes mértékben
érkezik meg a Szolgaltaté szamlajara és Ugyfél ezen id6szak alatt nem jelzi, hogy a fizetésben
akadalyoztatva volt, a felek kozott létrejott szerz6dés felbomlik. Az ezen okbdl felbomld
szerzGdések miatt a felek egymassal szemben kovetelést nem tamasztanak, az esetlegesen
részlegesen megfizetett ar visszautalasra kerdil.
Az idGszaki bérleti dij el6re fizetendd. Els6 bérleti dijként a minimalis bérleti id6re esé teljes
bérleti dijat — altaldnos esetben tehat 3 havi bérleti dijat — kell els6 bérleti dijként megfizetni
Az id6szakosan jelentkez6 fizetési kotelezettségek - a bérleti dijak - esetén Szolgdltaté a
kovetkezd idGszaki dij esedékessége el6tt legaldbb 8 nappal e-mailben dijbekérét kiild.
A fizetési mddok egymassal részben kombinalhatdak, tehat szamitdégép-hasznalati utalvanyt
pénzzel, pénzt szamitégép-hasznalati utalvannyal ki lehet egésziteni, illetve kivaltani.
Lényeges, hogy amennyiben a kombinat fizetésben szamitégép-hasznalati utalvany szerepel,
az csak szamitastechikai eszkdz bérlésére valthatd be.
Amennyiben a Szolgaltatdé az egyes termékek bérletéhez kapcsoldddan kauciét kot ki, azt
csak egy Osszegben, pénzben, atutaldssal lehet megfizetni. A kauciét az elsé bérleti dij
esedékességétdl szamitott 3 munkanapon belil meg kell fizetni. Amennyiben a kaucié ezen
id6pontig nem érkezik meg, Szolgaltaté e-mailben felhivja az Ugyfél figyelmét a kaucid
azonnali megfizetésére, illetve a termék kiszallitdsat a kaucid beérkezéséig visszatartja.
Amennyiben a kaucié a felszdlitast kovet6 4. napon sem érkezik be, Szolgdltatd jogosult a
szerzGdést felmondani.
A kaucid a bérleti id6szak végén egy Osszegben visszajar, amennyiben annak teljes vagy
részleges felhaszndalasara nem keriilt sor. A visszajaré kaucié dsszegét az Ugyfél rendelkezése
alapjan a Szolgéltatd mas szolgaltatasa ellenértékének kiegyenlitésébe beszamithatja.
Szolgaltatd jogosult a kauciobdl a szolgaltatashoz adott eszkdz az Ugyfél hibajabdl vagy az 6



érdekkorében felmerult okbdl torténd eltlinésébdl, megsemmisilésébdl,
megrongaléddsabdl, meghibasodasabol ered6 karigényét, vagy a jelen szerzGdési
feltételekbdl fakadd igényét az igényjogosultsdg megnyiltakor kielégiteni, illetve a kaucid
kiaddsa iranti igénynél beszamitasi kifogasként érvényesiteni.

12. A webaruhdzban az egyes arukhoz kapcsolddé kaucid Osszege csokkenthets, amennyiben
Ugyfél a bérleti dijat tobb id6szakra el6re megfizeti. Azt, hogy az elére megfizetett bérleti
dijak mennyiben médositjdk a kaucid Osszegét, azt az egyes eszkozoknél a ,Bérleti
konstrukciék” gombbal megnyitott oldalon lehet kalkuldltatni és megtekinteni az el6re
megfizetni vallalt dij megaddsat kdvetben.

13. Szolgaltatd jogosult az el6re megfizetett bérleti dijat sajat szolgdltatasa ellenértékeként
elszdmolni azon bérleti idészakokra, amikor a szolgaltatast az ahhoz adott eszkdznek a Ugyfél
sajat hibdjabdl vagy az 6 érdekkorében felmerilt okbdl torténd eltlinése, megsemmisiilése,
megrongalddasa, meghibasodasa miatt Ugyfél szdmara ténylegesen nem nydujtotta, azonban
a Ugyfél e koriilményt a Szolgaltatd szdmara nem jelezte.

14. Szolgaltatd jogosult el6zetes mérlegelést kovetéen a kaucid Osszegét a bérlet futamideje
alatt is csokkenteni, kilonosen a bérleti idGszakra vonatkozd ujabb id&szakos bérleti dij
megfizetése esetén, a befolyt dij 6sszegével.

V. Kedvezmények

1. Szolgaltatd torekszik arra, hogy a mindenkori gazdasagi lehet6ségeihez mérten, a jogi
szabalyozassal 6sszhangban, a piac igényeihez igazodva Ugyfeleinek a legtdbb kedvezményt
nyujtsa.

2. A kedvezmények a Szolgdltatd Uzletpolitikdjaban keriilnek rogzitésre. Az Uzletpolitikai
kedvezményeket - azok formajat, mértékét, feltételeit - Szolgdltatd6 a www.itland.hu
honlapon teszi k6zzé, azok megismeréséhez regisztracié nem sziikséges.

3. Szolgdltato Uzletpolitikai célu kedvezményeit egyoldalian jogosult médositani. A kizarélag az
Ugyfelek javara torténé moddositds bdrmikor azonnali hatallyal alkalmazhaté, a mar
meghirdetett (honlapon kozzétett) egyes kedvezmények visszavonasa, illetve az lgyfelek
hatranydra torténé modositdsa azonban csak a moddositas kozzétételét koveté 90. nap
elteltével alkalmazhatd. A kedvezmények a weblapon torténé kozzététellel valnak kozoltté.
A kedvezmény visszavondsdra vagy hatrdnyos moddositasara az Ugyfelek figyelmét a
weblapon jol [athatdan fel kell hivni, a tdjékoztatasban megjeldlve azt a datumot is, ameddig
a kedvezmény igénybevételére még lehetGség van.

4. Amennyiben az Ugyfél az 6t illetd — pl. dijvisszatérités formajaban jelentkezd — iizletpolitikai
kedvezmény juttatdsahoz kilfoldi pénzintézeti szamlat jeldl meg, Ugy Szolgaltatd a kulfoldre
iranyuld tranzakcionként 5 000,- forint kezelési koltséget szamol fel, melynek Gsszege az
Uzletpolitikai kedvezménybdél keril levonasra. A felszdmitott kezelési koltség nem
tartalmazza a Magyarorszagrol érkezd utalds miatt a kilfoldi bank altal felszamitott
koltséget, melynek 6sszegérdl a Szolgdltatd nem tud felvilagositast adni.

,,,,,

1. Szolgaltaté a megrendelt eszkdzoket az Ugyfél rendelkezése szerint hazhoz széllittatja.

2. A szdllitds f6szabdly szerint 1570 Ft + afa. A szolgaltaté fenntartja a jogot ahhoz, hogy egyes
termékeinél a szallitasi koltséget az Ugyfél elézetes tajékoztatasat kdvetSen valtoztassa.

3. A megrendelt termékek kiszallitasat/hazhoz szallitdsat a Code Systems Kft. megbizasabdl a
futar cégek végzik, amely cégek a megrendelést kovet6en a megrendeléskor megadott
szallitasi cimen harom alkalommal megprdbalja a kézbesitést teljesiteni.

4. Szolgaltato az aru atvételét a szerz6dés szerinti ellenérték (illetve adott esetben a kaucid)
Szolgaltatohoz torténé beérkezését kovet6 8. munkanapon beliil biztositja. Amennyiben a
szallitds a Szolgdltaton kivilalld okok miatt fenti hatarid6ben nem lehetséges, arrdl az



Ugyfelet Szolgéltatd e-mailben tajékoztatja. Az arut szallitd vallalkozasnak torténé atadasardl
az Ugyfél e-mailben értesiil, mely tartalmazza a szallitd vallalkozas nevét és elérhet8ségét is.
A kézbesités varhatd pontos idejérél a szallitd vallalkozas tud felvildgositast adni. A Weboldal
Szolgdltatasok menipont Hazhoz szallitds linkje alatt kozolt szallitdsi hatarid6k kizardlag
tdjékoztatd jellegliek.

5. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban. Amennyiben
ebben id8szakban az Ugyfél nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként javasolt (amennyiben
erre lehet&ség van) munkahelyi cimet, kontakt telefonszamot megadni (erre a megrendelés
folyamatanal, a megjegyzés mez6ben nyilik lehet6ség). A futdrszolgalat haromszori
kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szdllitdsi koltségét a megrendel6re
terheljik!

6. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazoldsban szerepl6 cimen teljesiti.

VII. ElAllas joga, médja, kovetkezményei

1. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (l1. 26.)
Korm. rendelet alapjan tavollévék kozott kotdtt szerz6dés esetén az Ugyfelet indokolas nélkiili
eldllasi jog illeti meg. Az Ugyfél ellldsi vagy felmondasi jogét
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltérd
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
els6 szolgaltatasnak,
a fogyasztd vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;
b) szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

2. Ugyfél az elalldsi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti
id6szakban is gyakorolja.

3. A fogyaszté az eldlldsi-felmonddsi jogat nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre
vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. Ha az Ugyfél eldll a tavollevék kozott
kotott szerz6dést6l, a Szolgdltatd haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrél vald
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti az Ugyfél ltal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerilt koltségeket is.

4. Elallas vagy felmondas esetén a Szolgéltatd az Ugyfélnek visszajard dsszeget az Ugyfél altal
igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 mddon pénzben tériti vissza. A fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
alapjan gyakorolt elallasi jog esetén a Szolgaltatd kdzrem(ikddik abban, hogy — az Ugyfél erre
irdnyulé kérelme esetén — az eldllassal érintett Ugylet ellenértékének megfizetése soran
felhaszndlt, a munkdltatotél kedvezményes addzdssal, vagy addomentesen  kapott
elektronikus utalvanyainak névértéke — az adott esetben add- és jarulék bevallasi és befizeti
kotelezettséget keletkeztet6 pénzbeli kifizetés helyett — az utalvanyt kibocsatonal
nyilvantartott egyenlegére keriiljon visszairasra. A visszairas hataridejét és részletes szabalyait
a mindenkori CafeT-rend ASZF tartalmazza, mely a www.cafetrend.hu weboldalon az
tgyfélkapun bejelentkezve megtaldlhatd. A kérelem mintdjat a hivatkozott szabalyzat 1.




melléklete tartalmazza, illetve az 2017. julius 15-t6l a Szolgdltatd rendszerében regisztralt

Ugyfelek altal zart rendszerben, on-line is eléterjeszthetd.

5. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltatd jogosult mindaddig
visszatartani az Ugyfél altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, amig az Ugyfél a
terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte;
a kettd kozill a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasardl az Ugyfélnek sajat koltségén kell
gondoskodnia. Az Ugyfél az eldlldssal érintett terméket utanvétellel nem kiildheti vissza a
Szolgdltatd részére, utanvételes atvételt a Szolgaltaté nem teljesit. Elallas esetén a Code
Systems Kft. kovetelheti a fogyasztotdl az dru nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredé
kdrai megtéritését. Ezeken kiviil az Ugyfelet az eldllds kapcsdn semmilyen mas koltség nem
terheli.

7. Az eldlldsi jog gyakorldasa esetén a kiszallitott terméket megfelel§ véd6csomagolasban kell
eljuttatni a(z) Ugyfélszolgélatra.

8. Az Ugyfél nem gyakorolhatja elalldsi jogat:

a) olyan termék értékesitése esetében, amely az Ugyfél személyéhez kotott, illetve amelyet
az Ugyfél utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy amely
természeténél fogva nem szolgdltathatd vissza;

b) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozé szerzédés
esetében, ha a csomagolast az Ugyfél felbontotta, valamint

c) ajogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

VIII. A bérleti szerz6dés felmondasa, vagy a dijfizetés elmaradasa miatti megsziintetése

1. Amennyiben az Ugyfél a bérleti szerz6dést a VII.1. pontban (14 napon beliili elallds), vagy a
X. 2. és 3. pontban irt esetkdrokon kiviil, de a szerz6désben meghatarozott bérleti idén belil
felmondja, a Szolgaltaté felmondasi dijra jogosult.

2. A felmondasi dij az szerz6désbdl még hatralévs id6szakra esé bérleti dij 50 %-a, de legalabb
10 000,- Ft. Akcids bérleti konstrukcid esetén az felmondasi dij szdmitdsa az akcié nélkdili
havi bérleti dij alapjan torténik. Tartds (9 — 18 hdnap futamidej(i) bérleti konstrukcié esetén
az elallasi dij legfeljebb a még meg nem fizetett teljes futamiddére szamitott bérleti dijrész. A
Szolgaltatd jogosult a felmondasi dij erejéig beszamitassal élni az Ugyfél részére esetlegesen
visszafizetends el6re megfizetett bérleti dijba, vagy a letett kaucidba.

3. Az esedékes havi bérleti dij megfizetésének elmulasztdsa esetén a késedelembe eséstdl
szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatd felhivija az Ugyfelet az esedékes bérleti dij potlasara
15 napos hatdrid6 tlizésével és a tovabbi mulasztds kovetkezményekre vald
figyelmeztetéssel a fizetésre irasban — a regisztracional megadott e-mail cimre kildott
elektronikus levélben — felszélitja.

4, Amennyiben a bérleti dij megfizetésének késedelme a 45 napot meghaladja, Szolgaltatd
jogosult a bérleti szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasara.

5. Azonnali hatdlyd felmondds esetén a Szolgaltatd jogosult a 2. pontban irt felmondasi dijra is,
illetve a felmondasi dijat is tartalmazd elmaradt bérleti dijakra vonatkozd kovetelését
jogosult az Ugyfél ltal fizetett kaucidval szemben érvényesiteni.

IX. Bérelt eszk6zok visszaaddsa a bérleti id6szak végén

1. A bérleti idGszak végén - eltér6 megallapodas vagy a Szolgaltatdé honlapjan kozzétett
tajékoztatas hidanyaban - a kiadott eszkdzt a(z) Ugyfélszolgalatra (1105 Budapest, Madi utca
2. B. ép. 2. em. 1.) kell visszaszallitani vagy visszaszallittatni. Amennyiben a bérlé igényét az
Ugyfélszolgalatnak jelzi, a bérelt eszkozt a bérl6 koltségén futarszolgdlatunkkal



visszaszallittatjuk.

2. A bérleti id6szak végén a visszaszallitasrél vagy visszaszallittatasrél ugy kell gondoskodni,
hogy az a bérleti id&szak utolsé napjan a munkaid6 végéig a(z) Ugyfélszolgalatra beérkezzen,
ennek elmulasztasa esetén Szolgaltatd jogosult a késedelem id6tartamara esé napi bérleti
dijat kiszamlazni, illetve az Ugyfél koteles azt megfizetni.

3. A szdllitds soran megfelel6 védelmet nyujté csomagolds, valamint a visszaszallitas
(visszaszallittatas) koltségei Ugyfelet terhelik.

4. Szdllitassal kapcsolatos kérdések esetén az info@itland.hu email cimen vagy a +36 70 778
9464 telefonszamon az ligyfélszolgalat munkatarsahoz lehet fordulni munkaidGben.

X. Eljaras bérelt eszkoz meghibasodasa esetén

1. Bérelt eszkdz meghibdsodasa esetén az Ugyfél koteles azt haladéktalanul bejelenteni az
info@itland.hu e-mail cimre kild6tt Gzenetben, vagy munkaidében telefonon a +36 70 778
9464-es telefonszamon.

2. A bérbeadd Code Systems Kft. szavatol azért, hogy a bérelt eszk6z a bérlet egész tartama
alatt szerz6désszerl hasznalatra alkalmas, és megfelel a szerz6dés elGirasainak. Erre a
szavatossagra a hibas teljesités miatti szavatossag szabdlyait azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy a bérl6 Ugyfelet az eldllas helyett a felmondas joga illeti meg, kicserélést
pedig nem kovetelhet. (Ptk. 6:332. § (1) bek.)

3. Az Ugyfél a 2. pontra hivatkozéssal a bérleti szerz6dést kizardlag az eszkdz hardveres
meghibasoddsdra tekintettel jogosult felbontani, a Code systems Kft. kizdrja a felel6sségét
valamennyi — kilondsen a hibdsan telepitett vagy beadllitott, nem jogtiszta, vagy az adott
hardverkonfiguracidval nem kompatibilis, virussal fertézott szoftvert tartalmazé eszkdzben
felmerilt hibdért. Kivételt képez a hivatkozott szoftverek koziil a jogtisztan teleptett és az
eszkozzel egylitt forgalomba hozott szoftvertermék.

4. Az Ugyfél a 3. pontban irt esetkdron kivil is jogosult az eszkdz hibdjabdl toérténd
felmondasra, ebben az esetben azonban a VIII. pont rendelkezései iranyaddak.

5. Amennyiben a meghibasodott eszkéz még jotallassal rendelkezik és az Ugyfél — valasztasa
szerint — a bérleti szerz6dést nem kivanja felmondani, a Code Systems Kft. elvégezteti a
javitast és az eszkozt visszajuttatja a bérlg Ugyfélhez. Ebben az esetben a javitassal eltelt id6
a bérlet id6tartamaba nem szamit bele. A meghibasodott eszkdzt a bérlg Ugyfél koteles sajat
koltségén eljuttatni a Szolgaltatd daltal megjelolt javitdsi helyre, vagy valasztdsa szerint az
Ugyfélszolgdlatra. A szallitas tekintetében a IX.1. pontban irtak irdnyadok.

6. Amennyiben a hiba oka vitatott, a felek a termék magyarorszagi f6forgalmazdjat keresik meg
bevizsgalds céljabdl. A vizsgalat koltségét a Code Systems Kft. megel6legezi, de ténylegesen
az viseli, akinek allitasat a vizsgalat cafolta.

Xl. Szerz6désmodositas

1. Ugyfél a szerz8dés létrejottétsl szamitott 5 munkanapon beliil — az eszkdz kiszallitasa el6tt
barmikor - jogosult az dltala megfizetett 6sszeggel megegyez6 - illetve annak kiegészitése
esetén azt meghaladd - 6sszeg(i mas arura, vagy szolgdltatasra cserélni.

2. Uzletpolitikai céllal a Szolgaltatd jogosult a mar szerz8dott szolgaltatdsanak mas
szolgdltatasara torténd cseréjét javasolni.

3. Amennyiben Ugyfél a médositast elfogadja, ugy kdzottiik az eredetileg 1étrejott szerz6dés az
Uj ajanlatnak megfelel6en mdédosul.

4. A2.pont szerinti szerz6désmoddositas dij- és koltségmentes.



Xil.

A bérelt, illetve a Szolgaltaté altal helyben tortén6é haszndlatra bérbe adott eszko6zok

hasznalatara vonatkozod rendelkezések

Xill.

1. Az ITland el6ére meghirdetett rendezvény helyszinein, tematikus eszkdzhasznalati
eseményein valo eszkdzbérlésért fizetett szamitdgép hasznalati dij nem tartalmazza az adott
munkaallomdsokon torténd internet-elérés dijat, melyért egyebekben Szolgdltato kilon dijat
nem szamol fel, azt térités mentesen biztositja.

2. Az események helyszinein tortén6 szamitdgép haszndlatra kizdrdlag meghirdetett idGben
van lehetGség. A rendelkezésre all6 id6 végét megel6z6 5 percben a felhaszndlok
figyelmeztetést kapnak a hasznalat befejezésére, a rendezvények, események végén a
munkaallomdsokat kdzpontilag dramtalanitjak.

3. A munkadllomas eszkozok virusvédelmi rendszerrel elldtottak, kiilsé adathordozdkon a
csatlakoztatdst kovet6en azonnal virusellendrzést kell végezni. Virusriasztds esetén a
virusmentesitést haladéktalanul el kell végezni, ennek sikertelensége esetén az adathordozét
el kell tavolitani a munkaallomasrél

4. Szolgdltatd kizérja a felel6sségét valamennyi, az eszkdzok hasznalata soran barmely okbdl
bekovetkezs adatvesztés, illetve virusfert6zés okozta karokért.

5. A munkadllomason tarolt adatok kiils6 adatmentési folyamataihoz a Szolgéltaté semmilyen
adatmentd eszkdzt nem koteles biztositani, ez az Ugyfél lehet&sége és kotelessége.

6. Szolgdltato, illetve adott esetben a jelen Iév6 partnercég alkalmazottja nem kotelezheté a
munkaallomds bedllitdsainak megvaltoztatasara.

7. Ugyfél tartézkodik minden olyan cselekménytél, mellyel a szamitédgép-hasznalat soran
szerzGi - vagy egyéb szomszédos jogokat, vagy egyéb jogi vagy erkolcsi normakat sértene.

8. Tilos az eszkdzok operacios rendszereinek, illetve egyéb, alapveté miikodését biztositd,
illetve szabdlyozo programjainak torlése vagy mddositdsa.

9. Az arra alkalmas eszk6zokdon 18 éven aluli személy jelenlétében tilos er&szakos, rasszista
vagy pornograf, illetve mas, jogszabalyba litkoz6 tartalmak megjelenitése.

10. Az eszkozoket masok zavarasa nélkil kell hasznalni.

11. Ugyfél az eszkdzt hibatlanul, tisztan, mikoéd6képes allapotban veszi at és koteles azt a
haszndlatot kovet6en ugyanilyen allapotban visszaszolgdltatni. Amennyiben az eszkoz
visszaadasa nem személyesen torténik, Ugyfél koteles az eszkdéz kell§ védelmet nyuijtd
csomagolasardl sajat koltségén gondoskodni.

12. Ugyfél haladéktalanul koteles Szolgéltatd felé jelezni barmely, a haszndlatot 1 6ran tul
akaddlyozdé meghibdsodast, vagy mas akadalyt, ennek elmulasztdsa esetén a Szolgdltato a
tényleges bejelentésig sajat szolgdltatasat hibatlannak tekinti.

A bérelt ezk6z6kh6z kapcsoléddan nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezések

1. Szolgaltato egyes bérleti konstrukcidihoz tovabbi kapcsolddé szolgaltatdsokat nydjthat.

2. Szolgdltaté a kapcsolédd szolgaltatasok igénybevételét kizardlag bérleti id6szak idGtartama

alatt biztositja, azok 6nallé szolgaltatdsként nem vehetbek igénybe.

3. A Szolgdltatd dltal nyujtott kapcsolddd szolgaltatasok mibenléte a Szolgdltatd honlapjan
ismerhet6 meg, itt nyujt tovabba tadjékoztatast a Szolgaltatd arrdl, hogy mely bérleti

konstrukcidihoz milyen kiegészit6 szolgaltatasok kapcsolédhatnak.

4. Szolgaltaté az altala nydjtott tarhely szolgaltatds tekintetében minden szlikséges és elvarhaté
intézkedést megtett a tarhelyre letarolt adatok biztonsagos meglrzése érdekében, kizarja
ugyanakkor a felelGsségét barmely technikai rendellenességb6l vagy jogosulatlan kilsé

behatolasbdl eredS adatvesztés, vagy adat eltulajdonitas esetére.

5. A bérleti jogviszony lejartdval - amennyiben az 10 napon belll nem keril megujitasa vagy
meghosszabbitdsa — a Szolgaltatd nem garantalja az Ugyfél altal a Szolgéltatd altal biztositott

tarhelyen térolt adatokhoz torténé hozzaférést.
6. Szolgaltatd az Ugyfelek altal a tarhelyén elhelyezett adatokat nem ismeri meg és nem tovabbitja

és nem ellendrzi, valamennyi tartalom jogszerliségéért vagy esetleges jogellenességéért az

adatot elhelyez8 Ugyfél felel8s.



XIV. A helyszini eszkdzhasznalatra jogosit6 bérletekre vonatkozé rendelkezések

Az ITland THET bérlet a kor kovetelményeinek megfelel6 teljesitményl és szoftveres
elldtottsdgl, akar egymassal haldzatba kotott eszkozpark egy-egy munkaallomdasanak
haszndlatdra jogosit — emellett a haszndlat ideje alatt a szolgaltaté ingyenes személyes
szaktanacsadast biztosithat, workshopot, meet up-ot, tréninget, el6addast, bemutatét stb.
tarthat a haszndlat soran felmeril6 konkrét problémakkal, kiilonb6z6 informatikai témakkal
kapcsolatban, mindezt az informatikai kultira novelése, a szamitégépekben rejlé
lehetGségek minél szélesebb korl bemutatdsa és minél nagyobb foku hatékony kihaszndldsa
érdekében. Ezaltal egyrészt igényt teremtve a minGségi eszkdzeink hosszabb idejd bérlésére
vagy megvasarlasara, masrészt megerdsitve lgyfeleink érzelmi elkotelez6dését cégiink irant.
A bérletvdsarlas alkalmaval a fogyaszté elektronikus Uton egy ITland THET kinyomtathaté
bérletet kap, mely — egyebek mellett — egy azonositd kdédot is tartalmaz. A bérlet aktualis,
még fel nem hasznalt értékérél a bérlet vdsarldja bejelentkezés utdn a webdruhdz Sajat
profilom meniipontjaban kaphat informaciét az azonosité kéd alapjan.

A ITland THET bérlet(ek) tulajdonosa a www.itland.hu weboldalon tud jelentkezni, a
meghirdetett tematikus eseményekre - helyszinekre és idépontokra - az eseményhez
kapcsolddd helyszini eszkdzbérlés dijanak kiegyenlitésével egyidejlileg. Az egyes helyszineken
és idépontokban csak a regisztralt bérlettulajdonosok részvétele biztositott.

Regisztralni teljes napra, vagy meghatdrozott — 6rankénti — idGintervallumra lehet. A
tematikus eseményekhez kapcsoldodd helyszini eszkdzbérlés dijanak kiegyenlitésével a
bérletek felhaszndlasra kerlilnek, ezért a részvétel kés6bbi lemondasa esetén a levont
id6tartamra es6 hasznalati dijat nem tudjuk visszatériteni.

A tematikus eseményeken torténé részvételhez a helyszini eszkdzbérléshez felhasznalt
bérlete(ke)t ellenGrzés céljabdl be kell mutatni elektronikus dokumentumként
okostelefonjan vagy kinyomtatva. Ugyanakkor Szolgdltaté nem vallalja a bérlet tulajdonosok
személyének azonositdsat a szolgdltatas igénybe vétele folyaman, illetve kizarja felel6sségét
a jogosulatlan bérlet felhaszndlasbdl eredé fogyasztét ért karokért.

ITland THET bérlet esetén a felhaszndlas dija a meghirdetett eseményre bérelt eszkdz dradijai
alapjan kerGl megdllapitasra. Az |ITland THET bérlet felhasznalasaval kapcsolatos
informaciokrdl a fogyaszté az itland.hu weboldalon talal tajékoztatast.

A részvételi regisztraciorol, a regisztralt id6pontrdl és a helyszinrél, felszamitott dijrél a
fogyaszté az itland.hu oldalra torténd regisztraciéondl megadott e-mail cimére is kap
elektronikus tajékoztatdst.

XV. Jétallas, garancia, szavatossag

1.

Kotelez6 jotdllas: A Szolgaltatdét termékeire vonatkozéan a Polgari Torvénykonyv és a
151/2003. Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a
jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a
termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethet6 vissza. A jétallas id6tartama (a jétallasi
id8) a terméknek az Ugyfél részére torténd dtadasaval, vagy a termék lizembe helyezésével
kezd6dik. Tartés fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelez jotallasrdl széléo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékek, melyekre a jogszabadly egy éves kotelezd jotallasi id6tartalmat ir el 6.
Onkéntes jotalldas: Termékeire vonatkozdéan a Szolgdltatd a Weboldalon szerepld
tajékoztatoban megjeldlt idStartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet
szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgdltatd az egyes termékekre vonatkozé jotallas
id6tartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.



3. Szavatossag: Fogyasztdi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykdnyv szerint a jogosult a
teljesités id6pontjatdl szdmitott hat hoénapos eléviilési hatdrid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi jogait, fogyasztd szerz6dés esetében azonban az eléviilés idGtartama két év. A
jogosult fogyasztdi szerz6dés esetében a hiba felfedezésétél szamitott két honapon belil
terjesztheti el kifogdsat.

4. Ugyfél a Szolgéltatd altali teljesités id6pontjatdl (az dtadads-atvétel, illetve (izembe helyezés
napja) a jotallasi id6tartam ideje alatt érvényesitheti a jotallashoz fliz6d6 jogait.

5. Ugyfél a Szolgdltatd altal a termék &atvételekor atadott jotallasi jegy, vagy a kifizetés

igazolasara kiallitott szamla (nyugta) bemutatasa, illetve atadasa esetén jogosult jétallashoz
fliz6d6 jogainak érvényesitésére. Ugyfélnek a vasarlas tényét minden kétséget kizardan
igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkozd jétdlldshoz f(iz6d6 jogok korér6l minden
esetben a jotallasi jegyben foglaltak irdnyadok.
6. A j6téllds id6tartama alatt Szolgaltato a jotallasi jegyben biztositottaknak megfelel6en
Ugyfél valasztasa szerint vallalja a hibds termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas
vagy csere nem lehetséges, vagy Szolgaltaténak a masik szavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a
kijavitds vagy a kicserélés nem lehetséges, vagy azt Szolgaltatdé nem vallalta, Ugyfél
valasztasa szerint megfeleld arleszallitast kdvetelhet, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha mindezt
a jotallasi jegyben véllaltak lehetGvé teszik. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

7. A termék javitdsara vonatkozo igény esetén az Ugyfél jogosult kdzvetleniil a jotallasi jegyen
feltintetett javitészolgdlathoz fordulni.

8. Ha az Ugyfél a termék meghibdsodasa miatt a termék atadasatél szamitott harom
munkanapon belll érvényesiti csereigényét, Szolgdltaté a terméket kicseréli, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszer( haszndlatot akadalyozza.

9. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibdra, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitasa Szolgaltatét terheli. A jotallas az Ugyfél térvénybél eredd
szavatossagi jogait nem érinti. Az Ugyfél a javitas helyérél az adott termék garanciajegyén,
vagy Szolgaltaté lgyfélszolgalatan tajékozdédhat.

10. A Dbeszalliték, gyarték a jotdllastél fliggetlenll valtozd idejd garanciat nyujtanak
termékeikhez, amely biztositja, hogy a rendeltetésszer(i hasznalat mellett el6forduld hibak
kijavitasat az adott termék szakszervize vdllalja a garancia id6n belll. Muszaki cikkek
esetében ez a garancia altaldban 12 hénap vagy tobb, egyes gyartok pedig tobb éves garanciat
is vallalnak.

11. A vasarolt termékkel kapcsolatban esetlegesen felmerilé panasz leggyorsabb megoldasa
érdekében Ugyfélnek kdzvetlenil a markaszervizhez célszer(i fordulni. A szervizek adatai
megtaldlhatéak a Szolgaltaté honlapjan, illetve a jotallasi jegyeken. A meghibasodott
terméket természetesen a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan is leadhatéak, illetve oda
bekildhet6ek. A Szolgaltatd a hozza beérkezett eszkdzoket garancialis javitasra tovabbitja a
markaszervizeknek, igy a leadott készilékek javitasanak ideje meghosszabbodhat.

12. A javitas ideje flgg a terméktdl, annak hib3jatél. A javitdsokat minden esetben a
markaszerviz végzi. Bizonyos esetekben el6fordulhatnak hosszabb javitasi hataridék,
amennyiben nem 3&ll rendelkezésre cserealkatrész a meghibdsodott késziilék javitdsahoz.
Amennyiben a készllék nem javithatd, ezt a Szolgaltatdéval a szerviz irdsban kozli és
csereigazolast ad ki, amellyel a meghibdsodott eszkdzzel egyenérték(i uj készilék
vasarolhato.

XVI. Felel6sség

1. A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszemlen keriiltek felhelyezésre, azonban nem
zarhato ki azok kils6 tdmadé altali jogosulatlan megvaltoztatasdnak lehetdsége. Szolgdltatd
kizarja felel6sségét minden olyan karért, amely abbdl ered, hogy a Weboldal informacidit -
igy killonOosen az arakat, a szerz6dési feltételeket és az egyéb tajékoztatasokat - arra
jogosulatlan kiils6 személy megvaltoztatta

2. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas



szolgdltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem viéllal felelGsséget.

3. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgdltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemd eljarasa sordn a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

XVII. Jogérvényesitési lehetdségek

1. A webdruhdz mdlkodésével kapcsolatos minden észrevétel, panasz, reklamdcié az
lgyfélszolgalati telefonszdmon vagy az itland.hu e-mailen teheté.

2. Az ugyfélszolgdlat részére irdsban megkiildott megkeresésékre a kotelez6 valaszadasi id6 2
munkanap.

3. Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgdltatoval valo targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

a) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztoéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdsdag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl.

b) Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m{ikodé
békéltetd testiiletnél.

c) Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrél szélé 1952. évi lll. torvény
rendelkezései szerint.

XVIIl. Egyebek

1. Az ITland Webaruhaz biztonsagi foka megfelelS, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi évintézkedéseket: haszndljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operdcidés rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon valdé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és mdszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egytt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

2. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgéltaté a
modositasokrdl, azok életbe 1épését megel6z8en a regisztralt Ugyfeleket e-mailben is
tajékoztatja. A médositasok életbe |épésekor a regisztralt Ugyfeleknek az oldalra torténé
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatdhoz.

3. Szolgaltatd jogosult a bérbeadott eszbzeinek tulajdonjogat a bérleti id6szak fennallasa alatt
atruhazni. Az esetleges atruhazds a bérleti jogviszony tartalmdra nincs kihatdssa, az a bérlé
szamdra semmilyen tobblet-kotelezettséggel vagy fennalld jogosultsag elvesztésével nem jar.
A tulajdonosi jogok gyakorldsa érdekében Szolgaltaté az eszkdéz bérlGjének altala
nyilvantartott nevét, cimét és elektronikus levélcimét az eszkdzt megvasarld részére atadja. Az
esetleges atruhazasrdl a Szolgaltatd elektronikus levélben értesiti az eszkdzt bérls Ugyfelet.

Budapest, 2019.10.20.
Code Systems Kft.



